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BLANKETT FOR OLAGENHETSANMALAN

Samhallsbyggnad, Miljo och Halsa

GSTERSUNDS
KOMMUN

Personuppgifter

Namn Adress
Postadress Ort
Telefon Telefon mobil

E-postadress

Ev. lagenhetsnr.

Boendeform
[ villa [] Hyresratt

Om annan boendeform, specificera nedan
[] Bostadsrtt

Personuppgifter kommer att lagras digitalt hos myndigheten och anvandas inom ramen for myndighetens
tillsynsuppgifter enligt lag. Hanteringen éverensstimmer med personuppgiftslagen (PuL)

Las bifogad skrivelse "Information om drendehantering” innan du besvarar féljande fragor.
Tank pa att uppgifterna i denna blankett utgér allmadn handling som vanligtvis ar offentlig.

Vad avser storningen?

Kryssa for den ruta som olagenhetsanmalan avser samt beskriv i rutan under vilken typ av stérning

det ror sig om (beskriv sa exakt som méjligt)

|:| Buller |:| Ventilation |:| Fukt eller mogel |:| Annat

[CJLukt [JTemperatur [] Sophamtning

[]Vedeldning [[] Tobaksfragor [] Skadedjur

Specificera

Var upplevs stérningen?

|:| Bostad |:| Trapphus |:| Tvattstuga |:| Allman lokal

[C]Annan plats [ vetej

Specificera

Var kommer stérningen ifran?

|:| Bostad |:| Trapphus |:| Tvattstuga |:| Allman lokal

[]Annan plats [] utomhus [Jvetej

Specifiera

Postadress Besoksadress Telefon Fax
Ostersunds kommun Radhuset 063-14 30 00 vx 063-14 33 00

Samhallsbyggnad, Miljé och Halsa
831 82 Ostersund

Internet
www.ostersund.se

E-postadress
kundcenter@ostersund.se




Hur upplevs stérningen?

Specifiera

Nar sker stérningen?

] Dagtid 07:00-18:00 [ kvalistid 18:00-22:00 [ Nattetid 22:00-07:00 [1 oygnet runt

Specifiera

Hur ofta sker stérningen?

[C]Enstaka gang per ménad [1 Flera ganger per manad [ Flera g&nger per vecka [1 pagligen

Nar méarkte du av stérningen for forsta gangen?

Specificera Datum

Ar fler personer berdrda av samma problem? Vem/vilka i s& fall?

Specificera

Uppgifter om fastighetségare, bostadsrattsférening, forvaltare eller motsvarande dar du bor.

Namn Orgnr.
Adress Postadress
Telefon Telefon mobil
E-postadress Fax nummer

Fastighetsbeteckning

Uppgifter om den som orsakar stérningen
t.ex. granne, restaurang, Industri eller fastighetsagare

Namn Orgnr.
Adress Postadress
Telefon Telefon mobil

Fastighetsbeteckning

Nar kontaktade du forsta gangen fastighetsdgaren/annan ansvarig om detta problem?

Datum Kontaktperson

Nar var du senast i kontakt med fastighetségaren/annan ansvarig om stérningen?

Datum Kontaktperson




Vilka atgarder har fastighetsagaren/annan ansvarig vidtagit hittills?

Specificera

Vad planerar fastighetsagaren/annan ansvarig att vidta for ytterligare atgarder samt
nar avses dessa genomfdras?

Specificera Datum

Har du varit i kontakt med Samhallsbyggnad, Miljé och Hélsa tidigare om detta problem?

[ Ja Datum [T Nej

Har du informerat fastighetsagaren/annan ansvarig om att du kontaktat Samhallsbyggnad,
Miljé och Halsa?

1 Ja, fastighetségaren Datum O Nej
Ja, verksamhetsutdvaren Datum
[1Ja, annan person Datum Specificera

Ifylld blankett skickas till:

Ostersunds kommun
Samhallsbyggnad, Miljé och Halsa
831 82 Ostersund

Underskrift
Harmed intygar undertecknad att jag tagit del av information om behandling av mina personuppgifter




Observera

En kopia av denna blankett kommer att ges till den person, fastighetsagare eller annan ansvarig
som du har angivit som orsak till stérningen, enligt 17 § férvaltningslagen.

Om skriftvaxling avseende stérningen tidigare har skett med fastighetsagaren eller annan ansvarig,
kan det underlatta handlaggningen om du bifogar kopior av sadana handlingar.

Uppgifterna pa denna blankett utgor allman handling som vanligtvis ar offentlig.

Samhallsbyggnad, Milj6é och Halsa har normalt inte mojlighet att prioritera ett arende med en anonym
klagande. Se bifogad skrivelse om drendehantering.

Vid eventuella fragor ar du valkommen att kontakta oss genom att ringa kundcenter pa 063-14 30 00 (knappval 3),
eller genom att skicka e-post till kundcenter@ostersund.se.



INFORMATION OM ARENDEHANTERING

Samhallsbyggnad, Miljé och Halsa

GSTERSUNDS
KOMMUN

Las informationen nedan innan du fyller i "Blankett for oligenhetsanmalan”

Samhallsbyggnad, Miljé och Halsa handlagger klagomal med syfte att undanrdja olagenheter. Anmalan om
olagenhet kan t.ex. handla om vedeldning, buller fran flaktar och restauranger, hoga

ljudnivaer, tobaksrok, mégel i badrum, lag temperatur, bristande ventilation eller liknande
bostadshygienfragor.

Mer information finns bl.a. att 1asa pa Ostersunds kommuns hemsida: www.ostersund.se

For att ett arende skall kunna handlaggas av Samhallsbyggnad, Miljo och Hélsa krévs bl.a. féljande

Den stdrning, olagenhet, som du upplever skall utgéra en halsorisk. | miljobalken definieras olagenhet
foér manniskors halsa som en "stérning som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka
halsan menligt och som inte &r ringa eller tillfallig" (9 kap 3 § miljdbalken).

Stoérningen skall paga i nulaget. Klagomal pa stérningar som tidigare pagatt men numera upphort,
handlaggs inte.

Du skall normalt nyligen ha kontaktat din fastighetsagare alternativt bostadsrattsférening eller den
person alternativt annan ansvarig som orsakar stérningen, samt begart besked och eventuell

tidsplan avseende kommande atgarder. Fastighetsagare eller den som orsakar stdrningen boér ha fatt
skalig tid for att utreda samt vidta atgarder. Far du ingen hjalp trots att du kontaktat berérd person, fyll i
"Blankett for olagenhetsanmalan" och skicka den till Miljo och Halsa.

For att ett arende skall kunna handlaggas och foljas upp kravs att du noggrant och sa langt som mgjligt
fyller i "Blankett for olagenhetsanmaélan”. Om du vill vara anonym kan ditt klagomal komma att
nedprioriteras, undantag finns dock. Detsamma galler om den person, fastighetsagare eller

annan ansvarig som orsakar storningen inte kontaktas innan klagomal inkommer till Miljé och

Halsa.

Om inkommen "Blankett for olagenhetsanmalan” saknar vasentliga uppgifter, skickas blanketten tillbaka
till dig for komplettering. Om ingen komplettering inkommer sker handlaggning utifran blankettens
befintliga skick, vilket kan innebara att arendet nedprioriteras eller lAmnas utan atgard och avslutas.

Om blanketten maste kompletteras av dig, fordrojs handlaggningen av arendet. Miljé och

Halsa gor dock bedémning i varje enskilt fall utifran de férutsattningar som finns for

respektive arende.

Postadress Besoksadress Telefon Fax
Ostersunds kommun Radhuset 063-14 30 00 vx 063-14 33 00
Samhallsbyggnad, Miljé och Halsa

831 82 Ostersund

Internet E-postadress
www.ostersund.se kundcenter@ostersund.se




Om ett arende handlaggs av Samhallsbyggnad, Miljé och Halsa, var medveten om nedanstaende

Handlaggning av arenden sker enligt miljdbalken (1998:808) och syftar till att undanrdja olagenhet for
manniskors halsa. Arendegangen ar huvudsakligen skriftlig och regleras dven av férvaltningslagen,
kommunallagen och viteslagen. Lagstiftning kan t.ex. hdmtas via www.notisum.se eller www.rixlex.se
samt bestallas fran leverantérer av forfattningar.

Fastighetsagare eller annan ansvarig omfattas av miljébalkens bestdmmelser och har déarfér en
skyldighet att kunna visa att de har den kunskap som behdvs om verksamhetens miljo- och
halsopaverkan. De skall ocksa kunna visa att de vidtagit de forsiktighetsmatt som kravs for att
verksamheten inte skall leda till att manniskor eller miljén stors (2 kap 1-3 §8 miljobalken).

Efter bedomning av ett klagomal kommer eventuella krav och &tgarder att riktas mot fastighetsagaren
eller annan ansvarig. Om inkommit klagomal anses befogat av Miljo och Halsa

kommer en avgift att tas ut som motsvarar nedlagd handlaggningstid i arendet, enligt av
kommunfullmaktige faststalld taxa. Tillsynsavgift debiteras fastighetségare eller annan ansvarig vid
befogade klagomal, vid obefogade klagomal sker ingen debitering. Det &r fastighetsagare alternativt
bostadsrattsforeningar eller annan ansvarig som ar Miljo och Halsa:s motpart i

arendet, inte den person som klagar.



